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AGENDA DIGITALA PENTRU EUROPA

De ce avem nevoie de

pentru Europa

o Agenda digitala

O provocare politica

Economia digitala are o rata de crestere de sapte ori mai
mare decat restul economiei, dar acest potential este
Tncetinit Tn prezent din cauza unui cadru neuniform de
politici paneuropene. Europa a ramas n urma altor tdri in
ceea ce priveste existenta unor retele digitale rapide,
fiabile si conectate, care stau la baza economiilor si

a oricarei parti a activitatii si a vietii noastre private. Atunci
cand comunica Tntre tari Tn Europa, cetdtenii se confrunta
cu tarife diferite, sisteme incompatibile si conectivitate
neregulatd pe Tntreg continentul. Acest lucru afecteaza n
mod negativ fiecare cetatean, Tntreprindere si factor de
inovare din Europa.

Lansatd in mai 2010, Agenda digitala pentru Europa
vizeaza stimularea economiei europene prin asigurarea
unor avantaje economice si sociale durabile datorita unei
piete unice digitale

Desi aproximativ 250 de milioane de europeni folosesc
zilnic internetul, exista Tnca milioane de cetateni europeni
care nu l-au utilizat niciodata! Persoanele cu handicap se
confrunta cu dificultati deosebite Tn ceea ce priveste
accesul la beneficiile noilor continuturi si servicii
electronice. Pe masurd ce tot mai multe sarcini zilnice sunt
efectuate online, toata lumea are nevoie de competente

digitale sporite pentru a participa pe deplin la viata sociald.
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Economia digitala prezintd, de asemenea, oportunitati —
depinde de cetateni daca sunt pregdtiti sa si le asume. Se
preconizeaza ca numarul de locuri de munca pentru care
este nevoie de competente Tn domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor va creste cu 16 milioane pana
n 2020. Si, pana Tn 2015, 90 % din locurile de munca vor
necesita aptitudini de baza n domeniul tehnologiilor
informatiei.

Cateva date si cifre

— Economia internetului creeazd cinci locuri de
muncd pentru fiecare 2 locuri de muncd ,offline”
pierdute.

— Economia digitald a UE este Tn crestere cu 12 %
n fiecare an, in prezent fiind mai mare decat
economia nationald a Belgiei.

— Existd mai multe abonamente de telefonie mobild
’n UE decét persoane.

— Existd 7 milioane de locuri de muncd Tn sectorul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor in Europa.

— Se estimeazd cd jumdtate din cresterea
productivitétii provine din investitii Tn tehnologia
informatiei si comunicatiilor.

Tehnologia digitald face
parte din viata cotidiand
pentru majoritatea
europenilor — dar nu pentru
toti... deocamdatd!


http://ec.europa.eu/digital-agenda/
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/our-goals/pillar-i-digital-single-market
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indeplinirea obiectivelor

Tn fiecare an, Comisia Europeand publicd Tabloul de bord
al Agendei digitale. Datele din 2014 aratd ca cetdtenii si
Tntreprinderile din UE se orienteaza mai mult spre mediul
online, cumpdra mai mult si au o mai mare Tncredere si un
nivel mai ridicat de competente n tehnologiile informatiei
si comunicatiilor (TIC). Pana n prezent, Comisia a finalizat
72 din cele 101 de actiuni Tnscrise Tn Agenda digitala
pentru Europa. Sunt n curs alte 23 de actiuni. 6 actiuni au
fost sau ar putea fi amanate. De asemenea, din aceste
date reiese faptul ca Tn UE cetatenii nu au acces la
infrastructura de banda largd, in special Tn mediul rural -
riscul aparitiei unui deficit Tn materie de competente Tn
domeniul tehnologiilor digitale este in continuare

o0 problema majora.

Banda larga

POLITICILE UNIUNII EUROPENE

Fiecare casd si intreprindere din Europa va beneficia de acces
la servicii in bandd largd de mare viteza.

Media UE

Obiectiv (termen vizat)

Asigurarea accesului tuturor la servicii In banda larga de baza 100 % 100 % (2013)
Piata unica digitala

Populatia care face cumpdraturi online 47 % 50 % (2015)
Comertul electronic transfrontalier 12 % 20 % (2015)
IMM-uri care vand online 14 % 33 9% (2015)
Incluziune digitala

Utilizarea regulatd a internetului 72 % 75 % (2015)
Utilizarea regulatd a internetului de cdtre persoanele defavorizate 57 % 60 % (2015)
Populatia care nu a utilizat internetul niciodata 20 % 15 % (2015)
Servicii publice

Cetdtenii care interactioneaza online cu autoritatile publice 42 % 50 % (2015)
Cetatenii care transmit formulare completate autoritatilor publice pe 21 % 25 % (2015)

cale electronicd pana in 2015



https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard
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In ce constd Agenda digitald pentru Europa?

Provocari

BANDA LARGA: OXIGEN DIGITAL PENTRU TOTI
Economia digitala are o rata de crestere de sapte ori mai
mare decat restul economiei si 0 mare parte din aceasta
crestere a fost stimulata de internetul Tn banda larga.
Dezvoltarea retelelor de mare viteza are n prezent acelasi
impact precum dezvoltarea retelelor de energie electrica si
de transport Th urma cu un secol. indeplinirea obiectivelor
Tnscrise Tn Agenda digitala ar favoriza dezvoltarea de
servicii inovatoare precum e-sdnatatea, orasele inteligente
si productia bazatd pe date.

Comisia Europeana asigurd conditiile necesare pentru
raspandirea serviciilor in banda larga de mare viteza prin
elaborarea de noi norme privind reducerea costurilor,

a unei recomandari privind retelele de acces de
generatie urmatoare, a unei propuneri privind realizarea
pietei unice Tn sectorul telecomunicatiilor, prin revizuirea
orientarilor privind ajutorul de stat pentru retelele Tn
banda larga si prin Tndeplinirea obiectivelor initiativei de
creare a unui continent conectat (#ConnectedContinent).

UN SECTOR EUROPEAN AL TELECOMUNICATIILOR
RECONCEPUT

0O piata unica a telecomunicatiilor va Tnsemna economii
de scara Tn sectorul telecomunicatiilor, productivitate mai
mare Tn alte sectoare economice datorita conectivitatii
transfrontaliere mai eficiente, preturi transfrontaliere
accesibile, mai multa inovare si diversificare a produselor
si a serviciilor. Principalele elemente ale propunerii
#ConnectedContinent sunt: internetul deschis,
consolidarea drepturilor consumatorilor, lipsa costurilor
suplimentare pentru serviciile de roaming n UE,
repartizarea coordonata a spectrului de frecvente radio,
certitudinea pentru investitori.

O PIATA UNICA DIGITALA FAVORABILA
CONSUMATORILOR

Intreprinderile nou infiintate din domeniul tehnologiei sunt
n plina expansiune in Europa. Economia aplicatiilor din UE
aduce venituri Tn valoare de 17,5 miliarde EUR si
reprezinta 1,8 milioane de locuri de munca. Planul de
actiune StartUpEurope al Comisiei Europene consolideaza
mediul de afaceri pentru antreprenorii din domeniul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor pe internet din
Europa, sprijinindu-i s& obtina resursele de care au nevoie
si contribuind la inovare, crestere economica si locuri de
munca.

Tn momentul actual, comertul electronic ramane insuficient
dezvoltat in UE. Consumatorii au dificultdti in accesarea
magazinelor online, iar Tntreprinderilor le este greu sa fsi
ofere serviciile Tn alte tdri ale UE.

Agenda digitald pentru Europa va moderniza normele UE
privind piata unica digitald pentru a facilita comertul
electronic. Planul de actiune privind comertul electronic al
Comisiei din 2012 vizeaza dublarea volumului comertului
electronic in Europa pand Tn 2015, cu initiative pentru
simplificarea distribuirii postale; facilitarea platilor cu
cardul, electronice si mobile si cresterea Tncrederii Th
achizitiile online, printr-o strategie de Tmbunatdtire

a sigurantei internetului Tn Europa si de protejare mai buna
impotriva atacurilor cibernetice.

Tnlocuirea facturilor pe hartie cu facturi electronice n
intreaga UE ar putea conduce, conform studiilor, la
economii de aproximativ 240 de miliarde EUR pe

o perioada de sase ani. Intentia este ca facturarea
electronica sa devina metoda predominanta de facturare
in Europa pana in 2020. Sectorul public ar putea economisi
pana la 1 miliard EUR pe an Tn cazul Tn care toate facturile
ar fi Tn format electronic.

Datele publicate de Comisia Europeana in mai 2014 arata
ca, desi numdrul celor care utilizeaza internetul este Tn
crestere, aproape jumatate din populatie are competente
digitale insuficiente pentru piata actuald a muncii.

Aceasta discrepantd Th materie de competente este
problematicd, tinand cont de faptul ca Tn prezent, mai mult
ca Tn anii anteriori, existd o cerere mare de specialisti Tn
domeniul TIC si sunt create locuri de munca n acest sector
mult mai repede decat in celelalte domenii ale economiei.
Tn acest context, Comisia Europeand a luat initiativa
»Marea coalitie pentru locuri de munca n sectorul
digital”. Partenerii din cadrul acestei coalitii s-au angajat
sa Tntreprinda actiuni specifice menite s sporeasca oferta
de formare Tn domeniul TIC, sa atraga tineri Tn sectorul
educatiei privind TIC sau sa contribuie la modernizarea
formarii 1n domeniu. Tn functie de domeniul de expertiza,
partenerii au promis sa creeze noi programe de formare
sau sa ofere locuri de munca si stagii, s& promoveze
codificarea Tn randul tinerilor, etc.
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Agenda digitald pentru Europa va pune tehnologia digitald la
dispozitia tuturor.


https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/broadband-0
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/cost-reduction-measures
https://ec.europa.eu/digital-agenda/news-redirect/6070
https://ec.europa.eu/digital-agenda/news-redirect/6070
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connected-continent-single-telecom-market-growth-jobs
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connected-continent-single-telecom-market-growth-jobs
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/handbook-decision-makers-broadband-state-aid-rules-explained
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/handbook-decision-makers-broadband-state-aid-rules-explained
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connected-continent-single-telecom-market-growth-jobs
https://twitter.com/search?q=%23ConnectedContinent &src=typd
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/growth-jobs/startup-europe
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/cybersecurity
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/grand-coalition-digital-jobs-0
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/grand-coalition-digital-jobs-0
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Tn viitorul apropiat, competentele de baza Tn materie de
codificare vor fi, de asemenea, necesare pentru multe
locuri de munca. Tn prezent, peste 90 % din profesii
necesita competente informatice. Mai mult, specialistii din
domeniul TIC reprezinta un pilon esential al fortei de
munca moderne din toate sectoarele economiei europene,
iar numdrul absolventilor nu este suficient pentru a acoperi
cererea, care Tnregistreazd o crestere anuala de 3 %. Prin
urmare, multe dintre posturile vacante in domeniul TIC
rdman neocupate, Tn ciuda unei rate ridicate a somajului Tn
Europa. Daca UE nu ia initiative la nivel european si
national, se va confrunta cu un deficit de specialisti TIC
estimat la 900 000 de posturi, pand in 2020.

Cum ne poate facilita mediul digital
viata de zi cu zi?

Obiectivul Agendei digitale este nu numai de a oferi acces
la internet tuturor cetdtenilor europeni, ci si de a sprijini
oamenii sa Tsi gdseasca drumul in lumea digitald si de

a contribui la o societate mai buna. Calculatoarele,
telefoanele mobile si tehnologiile digitale reprezinta

o parte centrald a vietii noastre de zi cu zi si pot aborda
multe dintre provocdrile cu care ne confruntdam: de la
siguranta rutiera la Tmbatranirea Tn conditii bune de
sandtate si de la servicii publice mai bune la un mediu
durabil.

Un oras inteligent este un loc in care retelele si serviciile
traditionale sunt mai eficiente cu ajutorul tehnologiilor
digitale si de telecomunicatii, in beneficiul locuitorilor si al
intreprinderilor sale. UE investeste in cercetare si inovare
si dezvolta politici pentru a imbunatati calitatea vietii
cetdtenilor si pentru a face orasele mai durabile, avand n
vedere obiectivele Europa 2020. Comisia a pus la
dispozitie aproximativ 200 de milioane EUR pentru orase si
comunitati inteligente in bugetele pentru 2014-2015 ale
programului de cercetare si inovare Orizont 2020, pentru
a accelera progresele si de a introduce mai repede solutii
pentru orase inteligente. De asemenea, vor exista
posibilitati de accesare a fondurilor structurale si de
investitii europene.

Europenii sunt mai longevivi ca niciodata. Costul noilor
tratamente va duce la o crestere substantiald a bugetului
pentru asistenta medicala si sociala, pana la aproximativ
9 % din produsul intern brut al UE n 2050. Tehnologiile
informatiei si comunicatiilor Tsi pot aduce contributia
oferind cetdtenilor europeni servicii mai bune, mai ieftine
si de calitate superioard pentru asistenta medicala,
asistenta sociala si pentru a imbatrani frumos. Se
estimeazd ca numai introducerea tehnologiilor informatiei
si comunicatiilor si telemedicina vor imbunatati eficienta
asistentei medicale cu 20 %. De asemenea, tehnologiile
informatiei si comunicatiilor ofera utilizatorilor de orice
varstd competente pentru a-si gestiona mai bine
sandtatea. Comisia investeste in solutiile de e-sanatate,
deoarece acestea vor fi esentiale pentru ca serviciile
medicale sd ramand accesibile si la preturi rezonabile
pentru societatea europeana Tn curs de Tmbatranire.

POLITICILE UNIUNII EUROPENE

Cateva date si cifre

— Telemonitorizarea la domiciliu a pacientilor
bolnavi de inimé& poate imbundtdti rata de
supravietuire cu 15 %, poate reduce zilele de
spitalizare cu 26 % si poate micsora cu 10 %

costurile de Tngrijire medicald.
— Retetele electronice pot reduce cu 15 % greselile
de dozare a medicamentelor.

Rol de lider in cercetarea,
dezvoltarea si inovarea digitala

Cercetarea si inovarea digitald vor contribui la
prosperitatea si calitatea vietii Tn Europa. Tn ansambly,
sectorul TIC reprezintd aproximativ 5 % din economia UE si
genereaza 25 % din totalul cheltuielilor de afaceri.
Investitiile Tn TIC reprezintd 50 % din Tntreaga crestere

a productivitatii europene. Actualul program de cercetare
Tn domeniul TIC se axeazd, printre altele, pe:

- Robotica: exploatarea optimd a acestei piete in crestere
printr-un parteneriat public-privat intre autoritatile publice,
industrie si mediul academic. Acesta va imbundtati
competitivitatea industriald a UE prin tehnologii robotice,
va oferi roboti si servicii robotizate pentru a contribui la
solutionarea unora dintre provocdrile societale ale UE, cum
ar fi Tmbatranirea, va aborda problemele etice si juridice si
va dezvolta obiective strategice.

- Componente si sisteme: finantarea de tehnologii-cheie
esentiale pentru produsele si serviciile de maine. Aceasta
include asistentd pentru electronica, sisteme
fizico-cibernetice, sisteme de calcul avansate, fabricare
inteligenta, viitoare sisteme de iluminat, fotonica si altele.

Cateva date si cifre privind robotica

— Piata de roboticd are o valoare de
15,5 miliarde EUR pe an la nivel mondial;

3 miliarde EUR pe an in UE.

— UE detine o cotd de 25 % din piata mondiald de
roboticd industriald si de 50 % din sectorul
roboticii de servicii profesionale.

— Numdrul persoanelor de peste 65 de ani din UE se
va ridica la peste 30 % pénd in 2060. Robotii
sociali de Tngrijire a persoanelor n vdrstd
(,Eldercare social robots”) pot oferi asistentd Tn
realizarea unor activitdti cotidiene, cum ar fi
ridicarea de obiecte sau gdtitul ori declansarea
unei alarme in cazul Tn care o camerd video

Incorporatd Tnregistreazd cdderea unei persoane.

— Un nou parteneriat public-privat in domeniul
roboticii va primi 700 de milioane EUR finantare
din partea UE, mobilizGnd 2 miliarde EUR in
investitii private.


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/coding-21st-century-skill
http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecall/index_en.htm
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/living-online/smart-cities
http://ec.europa.eu/clima/policies/package/index_en.htm
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/node/374
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/living-online/ehealth-and-ageing
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/
https://ec.europa.eu/digital-agenda/taxonomy/term/183
https://ec.europa.eu/digital-agenda/taxonomy/term/182
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Perspective

Economia digitald evolueaza rapid. Tn era digitald, cursa
catre inovare, competente si piete obliga toate tarile sa
anticipeze si sd se adapteze pentru a reusi.

Consiliul European din iunie 2013 (Agenda strategica
EUCO) a subliniat rolul agendei digitale in UE, si anume:

- si-a reiterat apelul Tn favoarea realizdrii pietei unice
digitale pana in 2015;

- aindicat necesitatea de a aborda nevoile de investitii
mult asteptate Tn domeniul infrastructurii de
telecomunicatii;

- asolicitat promovarea competentelor corespunzatoare
pentru economia moderng;

- asubliniat importanta de a colabora cu partenerii nostri
pentru a combate criminalitatea cibernetica.

Mai mult, Comisia va Tnainta propuneri privind realizarea
pietei unice digitale,in special prin:

- luarea unor masuri mai ambitioase privind reforma
actuald a normelor noastre Tn domeniul
telecomunicatiilor, modernizarea regulilor Th materie de
drepturi de autor tinand cont de vasta diversitate
culturala a Europei;

- modernizarea si simplificarea normelor privind protectia
consumatorilor pentru achizitiile online si cele digitale;

- crearea unei abordari armonizate privind spectrul de
frecvente radio la nivelul statelor membre;

- sprijinirea introducerii unei infrastructuri de retele
digitale de Tnalta calitate, de care sa beneficieze toate
sectoarele economiei din Europa;

- contributia la activitati menite sa permitd materializarea
cercetarii digitale n realizari inovatoare in Europa,
Tncurajarea spiritului antreprenorial si asigurarea unui
cadru favorabil noilor Tntreprinderi, credrii de noi
oportunitdti de afaceri si de locuri de muncg;

- dezvoltarea si punerea Tn aplicare de mdsuri pentru ca
utilizarea internetului Tn Europa sa devind mai fiabild si
mai sigurd, astfel Tncat cetatenii si agentii economici sa
se poata bucura de toate beneficiile economiei digitale.

Agenda digitald pentru
Europa contribuie in mod
semnificativ la cresterea
economicd a UE si extinde
beneficiile erei digitale la
nivelul intregii societdti.


http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/143477.pdf
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/143477.pdf
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Informatii suplimentare

Twitter: @DigitalAgendaEU

Facebook: DigitalAgenda

YouTube: youtube.com/user/DigitalAgendaEU

Pinterest: pinterest.com/eucommission/connectedcontinent

Agenda digitala pentru Europa: http://ec.europa.eu/digital-agenda
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